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Kopvillkor mobilbiljett

Biljettkategorier

Barn - person som fyllt sju (7) ar men inte fyllt tjugo
(20) ar.

Vuxen/Senior - person som fyllt tjugo (20) ar.

Betalningsalternativ

Betalning med VISA/MasterCard

For att kunna betala med kort behdver du ett konto-
eller bankkort med VISA eller MasterCard.

Din bestallning skickas via en betalvaxel till kortut-
givaren. Betalningen dras fran ditt kortkonto/kontokre-
dit pa samma satt som nar du betalar med kortet i butik.
Var betalvéxel ar PCl-licensierad och foljer den sekre-
tess och sdkerhet som krévs for denna licensering.

Betalning per faktura

For att kunna betala per faktura (Klarna) maste du
registrera dig genom att ange ditt mobiltelefonnummer.
Mer information om denna tjanst kan du l&sa i samband
med registrering.

Biljettens giltighet

Biljetten gdller inom den giltighetstid som anges i
biljetten. Du far resa inom och mellan de zoner som
héllplatserna for avgang och ankomst tillhér. Darmed
kan du fortsatta att resa i den ankomstzon som sluthall-
platsen tillhor inom biljettens giltighetstid. Biljetten &r
giltig for resa sa snart den mottagits i mobiltelefonen.
Du far darmed resa med annan avgang an den som
framgar i biljetten om det sker inom giltighetstiden.
For resa mellan tva hallplatser som ligger i samma eller
olika zoner, men som gar via hallplatser i annan zon,
kravs biljett som ar giltig for resa mellan samtliga dessa
zoner.

Fordrojning av biljettleverans

Normalt sett ska du fa din biljett inom en minut efter
genomford betalning. Dréjer det &nda innan du far din
biljett beror det oftast pa nagot problem hos din mobi-
loperator. Det kan handla om att det just for stunden ar
nagot fel pa mobilnatet eller att du inte har nagon tack-
ning just nar biljetten ska distribueras. LTR aterbetalar
forsenade mobilbiljetter om du registrerar ett arende pa
www.ltr.se

Ovriga kostnader och avgifter

LTR debiterar inga ytterligare avgifter utdver sjalva
biljettkostnaden. Forfragningar gallande eventuella
kostnader for den datatrafik som anvéandning av denna
tjanst innebdr, hanvisas i forsta hand till din mobilope-
rator.

Giltigt fardbevis

LTR har ratt att n&r som helst under en resa kontrol-
lera att du har ett giltigt fardbevis. Du &r vid en kontroll
skyldig att for Trafiktjansteman visa upp, eller 1amna
over, giltigt fardbevis tillsammans med eventuella kom-
pletterande handlingar t.ex. ID. Om ditt giltiga fardbe-
vis &r distribuerat till en mobiltelefon ar du skyldig att
se till att den ar paslagen och innehar en lasduglig skarm
samt tillfalligt éverlamna den till Trafiktjansteman, om
denne beddmer det som nddvéndigt for att kunna utféra
kontrollen. Missbruk av fardbevis ar straffbart enligt
lag och kan leda till omhéandertagande eller indragning
av fardbeviset samt tilldggsavgift. Den som inte kan
visa giltigt fardbevis vid kontroll, ska, enligt lag (SFS
1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik,
betala en tillaggsavgift om f.n. 400 kronor.

Resenarsvillkor

Vid kdp av biljett godkanner du som resenér LTR:s
Resevillkor. Resevillkoren finns tillgangliga pa
www.ltr.se alternativt via vart Kundcenter som du nar
pa telefon 0771-100 110. Resevillkoren ar éven till-
gangliga i den biljett som du erhaller vid kdp genom
denna tjanst.

Angerréatt/Reklamation

Lagstadgad angerratt, enligt distans- och hemforsélj-
ningslagen (2005:59), ar inte tillamplig pa avtal som
avser transporter. Kop av biljett till mobiltelefon medfor
darfor inte ndgon angerratt. Reklamationer vid fel och
forseningar gors skriftligen senast 14 dagar efter din
resa till adressuppgifterna i slutet av denna text.

Sakerhet kring personuppgifter

LTR ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter
som du lamnar i samband med registrering av ditt bank-
kort .Det kort eller fakturakonto du registrerar skall vara
ditt personligen om inte dverenskommelse gjorts med
formyndare eller foralder att nyttja dennes kort eller
fakturakonto. LTR uppratthaller tekniska och organisa-
toriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter.
Du har rétt att fa information om behandlingen av dina
personuppgifter samt att begéra att felaktiga uppgifter
rattas. Om du har énskemal om information eller att en
uppgift rattas kan du kontakta LTR pa kontaktuppgif-
terna i slutet av denna text.

Tvist

Tvist med anledning av dessa villkor skall avgéras en-
ligt svensk ratt och vid svensk allmén domstol. Vid tvist
med privatperson foljer LTR Allmanna Reklamations-
namndens (ARN:s) rekommendationer.
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